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สารจากประธานกรรมการ 
  

บริษทัดาํเนินธุรกิจดา้นผลิตช้ินส่วนพลาสติกสาํหรับรถยนต ์ และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ตลอดระยะเวลาดงักล่าว ได้
พยายามทุ่มเท และพฒันาธุรกิจใหเ้จริญกา้วหนา้มาเป็นลาํดบั โดยตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความซ่ือสตัย ์ สุจริต โปร่งใส 
และเป็นธรรมตามหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance)  

เพื่อสร้างเสริมวฒันธรรมองคก์ร และวางแนวทางการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการผูบ้ริหาร และพนกังาน 
ใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั บริษทัไดจ้ดัทาํ "คู่มือจริยธรรมธุรกิจ" ฉบบัน้ีข้ึนมาเพื่อกาํหนดบทบาทหนา้ท่ี และความ
รับผดิชอบของคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนในองคก์ร  เพื่อใหทุ้กคนในองคก์รยดึถือ และปฏิบติัอยา่ง
เคร่งครัด และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  

การท่ีบริษทัประพฤติปฏิบติัอยา่งถูกตอ้งเหมาะสมตามแนวทางของ “คู่มือจริยธรรมธุรกิจ” ทาํใหบ้ริษทัไดรั้บ
การยอมรับจากผูเ้ก่ียวขอ้ง และก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย  
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1. หลักการในการดําเนินธุรกิจ 

บริษทัมีความมุ่งมัน่ในการดาํเนินธุรกิจ โดยตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความชอบธรรม มุ่งเนน้การดาํเนินธุรกิจตาม

หลกัจริยธรรมในทุกดา้น และมุ่งมัน่สร้างมูลค่าเพิ่ม ใหก้บัผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายอยา่งเป็นธรรม และให้สอดคลอ้งกบั

หลกัการนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการ เพื่อนาํไปสู่การเป็นองคก์รธรรมาธิบาล 

คณะกรรมการบริษัท จึงได้กําหนดเป้าหมาย และวิธีการเพื่อให้ได้มาซ่ึงความสําเร็จตามท่ีได้ระบุอยู่ใน

วิสยัทศัน์ พนัธกิจ อุดมการณ์ ค่านิยม และนโยบายบรรษทัภิบาล รวมทั้งไดก้าํหนดขอ้พึงปฏิบติัไวใ้น “คู่มือจริยธรรม

ธุรกิจ” ฉบบัน้ี เพื่อเป็นมาตรฐานในการปฏิบติัท่ีกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคนในองค์กร พึงยึดถือและ

ปฏิบติัตามอย่างเคร่งครัด เพื่อสร้างความมัน่คงและความเจริญเติบโตอย่างต่อเน่ือง และยัง่ยืนให้กบัองคก์ร และผูมี้

ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย 
1.1 วสัิยทัศน์ และพนัธกิจ 

วสัิยทัศน์  
ผูน้าํตลาดของผูใ้หบ้ริการผลิตช้ินส่วนพลาสติกรถยนต ์และอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งคุณภาพ และ
บริการโดยใหผ้ลตอบแทนท่ีดีแก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
พนัธกิจ 
1. ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ดา้นคุณภาพและบริการ 
2. เพิ่มโอกาสการขยายตวัทางธุรกิจ 
3. ปรับปรุงระบบการบริหารการจดัการ ระบบการผลิต และระบบคุณภาพ ใหเ้ป็นสากล 
4. พฒันาศกัยภาพของบุคลากร และใหค้วามรู้อยา่งต่อเน่ือง 
5. มีการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพทั้งภายใน และภายนอก 
6. เสริมสร้างภาพลกัษณ์ และความสมัพนัธ์ท่ีดีใหก้บัพนกังาน, คู่คา้ และผูถื้อหุน้ 

   1.2 อุดมการณ์ และค่านิยม 
อุดมการณ์  
1. ตั้งมัน่ในความเป็นธรรม 
2. มุ่งมัน่ในความเป็นเลิศ 
3. เช่ือมัน่ในคุณค่าของคน 
4. ถือมัน่ในความรับผดิชอบต่อสงัคม   
ค่านิยม 
ชดัเจน:   ความเขา้ใจในเร่ืองการทาํงานอยา่งชดัเจน ถ่องแท ้
สอนงาน:  มีการสอนงานเพ่ือใหก้ารทาํงาน แบบพี่สอนนอ้ง อาจารยส์อนลูกศิษย ์เพื่อนสอน

เพื่อน เพื่อใหทุ้กคนสามารถทาํงานไดอ้ยา่งคล่องตวัในทุกกิจกรรม OJT 
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กดัไม่ปล่อย: การทาํงานดว้ยความมุ่งมัน่ ท่ีจะพิชิตปัญหา เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหาเดิมอีก 

ยกระดบั:  การพฒันาทางความคิด ความสามารถโดยปรับพื้นฐานของตนเอง และในทีม เพื่อ

สร้างมาตรฐาน และยกระดบัขององคก์ร 

มืออาชีพ:  โดยเพิ่มขีดความสามารถของตนเองอยา่งต่อเน่ือง และคอยสงัเกตความเป็นไปของ

วงการธุรกิจท่ีทาํอยู ่เพื่อเปรียบเทียบกบัผูอ่ื้นตลอดเวลา อยา่งไม่หยดุน่ิง 

2. การปฏิบัติตามกฏหมาย การรักษากฏระเบียบบริษัท 

2.1 การปฏิบัตติามกฏหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวข้องและการรักษากฏระเบียบบริษัท 

บริษทัมุ่งมัน่ในการเคารพ และปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งในทุกท่ี ท่ีเขา้ไปดาํเนิน

ธุรกิจ โดยไดก้าํหนดเป็นนโยบาย ดงัน้ี 

1. กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และเคารพจารี

ประเพณีของไทย 

2. กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานจะตอ้งปฏิบติัตามขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทย และสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

3. กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานจะตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบของบริษทั 

4. กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานจะตอ้งไม่กระทาํการช่วยเหลือ สนบัสนุน หรือร่วมมือในการ 

ส่งเสริมการหลีกเล่ียงการปฏิบติัตามกฎหมาย หรือระเบียบต่างๆ 

5. กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน จะตอ้งใหค้วามร่วมมือ กบัหน่วยงานกาํกบัดูแลและรายงาน

ขอ้มูลเก่ียวกบัการฝ่าฝืน หรือการไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย หรือกฎระเบียบต่างๆ ต่อหน่วยงานนั้น 

2.2  ความรับผดิชอบต่อหน่วยงานราชการ และองค์กรท่ีเก่ียวข้อง 

       บริษทัจะถือปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด ต่อกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นต่างๆ ทั้งส่ิงแวดลอ้ม ความปลอดภยั 

แรงงาน การจดัการดา้นภาษีอากร และบญัชี รวมทั้งประกาศต่างๆ ของทางราชการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจของ

บริษทัฯ ดงันั้น บริษทัจึงไดก้าํหนดแนวทางการปฏิบติั ดงัน้ี 

1. พนกังานทุกระดบั จะตอ้งศึกษา และทาํความเขา้ใจในกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 

ของตนเอง และไม่ดาํเนินการใดๆ อนัเป็นการขดัต่อกฎหมายนั้นๆ 

2. ผูบ้งัคบับญัชา ควรจดัใหมี้ขอ้มูลดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชอ้า้งอิง และคอยติดตาม 

ปรับปรุงใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ พนกังาน และผูป้ฏิบติังานควรมีโอกาสเขา้ถึงขอ้มูลโดยสะดวก 

3. ปลูกฝังจิตสาํนึก ของความรับผดิชอบต่อการปฏิบติัตามกฎหมาย และระเบียบ/ขอ้บงัคบั 

ของบริษทัใหเ้กิดข้ึนในหมู่พนกังานทุกระดบัอยา่งต่อเน่ือง 
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4. สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดี โดยใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยราชการ และองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งในการ 

ใหข้อ้มูล เพื่อประโยชน์ของประเทศและส่วนรวม 

2.3 ห้ามใช้ข้อมูลภายในเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ 
1. หา้มใชโ้อกาส หรือขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเป็นกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือพนกังานในการหาประโยชน์

ส่วนตน และในเร่ืองการทาํธุรกิจท่ีแข่งขนักบับริษทั หรือทาํธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง 
2. หา้มใชข้อ้มูลภายในเพ่ือประโยชน์ของตนในการซ้ือขายหุน้ของบริษทั หรือใหข้อ้มูลภายในแก่

บุคคลอ่ืนเพื่อประโยชน์ในการซ้ือขายหุน้ของบริษทั 
3. หา้มใชข้อ้มูลของบริษทัไปใชอ้า้งอิงต่อบุคคลภายนอก เพื่อสร้างประโยชน์ส่วนตวั และ/หรือผูท่ี้

เก่ียวขอ้ง 
4. หา้มเปิดเผยขอ้มูลความลบัทางธุรกิจของบริษทัต่อบุคคลภายนอก โดยเฉพาะคู่แข่งขนั แมห้ลงั

พน้สภาพการเป็นกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือพนกังานของบริษทัไปแลว้ 
5. กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานท่ีรับทราบขอ้มูลภายในท่ีมีนยัสาํคญัท่ีอาจส่งผลต่อการเปล่ียน 

แปลงของราคาซ้ือขายหลกัทรัพย ์ จะตอ้งระงบัการซ้ือหรือขายหลกัทรัพยข์องบริษทั ในช่วง 1 
เดือน ก่อนท่ีบริษทัจะมีการประกาศผลการดาํเนินงาน (กาํหนดเวลาในการประกาศผลการ
ดาํเนินงานคือ 45 วนันบัจากวนัส้ินไตรมาส และ 60 วนันบัจากวนัส้ินงวดบญัชี) หรือขอ้มูล
ภายในนั้นจะเปิดเผยต่อสาธารณชน 

6. กรรมการและผูบ้ริหาร รวมถึงคู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ มีหนา้ท่ีจดัทาํรายงาน
เปล่ียนแปลงการถือครองหลกัทรัพย ์ภายใน 3 วนัทาํการนบัแต่มีการ ซ้ือ/ขาย/โอน/รับโอน ส่ง
ใหก้บั ก.ล.ต.  

7. คณะกรรมการบริษทักาํหนดนโยบายใหก้รรมการ และผูบ้ริหารระดบัสูง แจง้ต่อคณะกรรมการ
เก่ียวกบัการซ้ือขายหุน้อยา่งนอ้ย 1 วนั ล่วงหนา้ก่อนทาํการซ้ือขาย 

3. ข้อพงึปฏิบัติในการดําเนินธุรกิจ 

3.1 ความรับผดิชอบต่อผู้ถือหุ้น 

      บริษทัมีนโยบายท่ีจะดาํเนินธุรกิจอยา่งซ่ือสตัยสุ์จริต มีคุณธรรม และจริยธรรม และจะใชค้วามพยายาม
อยา่งท่ีสุด ท่ีจะพฒันากิจการใหเ้จริญเติบโต และสร้างผลตอบแทนท่ีดีใหก้บัการลงทุนของผูถื้อหุน้ อยา่งต่อเน่ือง และ
ยัง่ยนื โดยยดึหลกัการปฏิบติัอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั 

3.2 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
      บริษทัถือเป็นนโยบายสาํคญัท่ีจะไม่ใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ใชโ้อกาสจากการเป็นกรรมการ 

ผูบ้ริหาร หรือพนกังานบริษทั แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน จึงกาํหนดเป็นขอ้ปฏิบติั สาํหรับกรรมการ ผูบ้ริหาร และ
พนกังานของบริษทั ดงัต่อไปน้ี 
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1. หลีกเล่ียงการทาํรายการท่ีเก่ียวโยงกบัตนเอง ท่ีอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์บั
บริษทั 

2. ในกรณีท่ีจาํเป็น ตอ้งทาํรายการเช่นนั้น เพื่อประโยชน์ของบริษทัฯ ใหท้าํรายการนั้น เสมือนการ
ทาํรายการกบับุคคลภายนอกทัว่ไป ทั้งน้ี กรรมการ ผูบ้ริหาร หรือพนกังานท่ีมีส่วนไดเ้สีย ใน
รายการนั้น จะตอ้งไม่มีส่วนในการพจิารณาอนุมติั 

3. ในกรณีท่ีเขา้ข่ายเป็นรายการท่ีเก่ียวโยงกนั ตามขอ้กาํหนดของ สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบั
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.), ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ฯลฯ จะตอ้งปฏิบติั
ตามหลกัเกณฑ ์วิธีการ และการเปิดเผยขอ้มูลอยา่งเคร่งครัด 

4. กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน หรือบุคคลลในครอบครัว มีส่วนร่วมไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม 
ในรายการท่ีอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ หรือเป็นผูถื้อหุน้ในกิจการท่ีแข่งขนักบั
ธุรกิจของบริษทัฯ จะตอ้งแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชาตามลาํดบัขั้น และประธานกรรมการบริษทัทราบ
เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

5. กรรมการ ผูบ้ริหาร หรือพนกังานไปเป็นกรรมการ หุน้ส่วน หรือท่ีปรึกษาในบริษทัหรือองคก์ร
อ่ืน การไปดาํรงตาํแหน่งนั้นจะตอ้งไม่ขดัต่อผลประโยชน์ของบริษทั และการปฏิบติัหนา้ท่ี
โดยตรงในบริษทั 

6. รายการท่ีเก่ียวโยงตอ้งผา่นการสอบทาน หรือพิจารณาจากคณะกรรมการตรวจสอบ และ
คณะกรรมการบริษทัตามลาํดบั กรณีท่ีกรรมการตรวจสอบหรือกรรมการบริษทัท่านใดมีส่วนได้
เสียในรายการท่ีเก่ียวโยงกนั จะตอ้งไม่มีส่วนในการพิจารณารายการเก่ียวโยงนั้น 

3.3 การรักษาข้อมูลอันเป็นความลับ 

    กรรมการ ผูบ้ริหาร (รวมถึงผูเ้ก่ียวขอ้ง) และพนกังาน  จะตอ้งรับผดิชอบในการเกบ็รักษาขอ้มูล ความลบั

ของบริษทัอยา่งเคร่งครัด โดยเฉพาะขอ้มูลภายในท่ียงัไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ ทั้งน้ี กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน 

ท่ีรับทราบขอ้มูลภายในท่ีมีนยัสาํคญัท่ีอาจส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงของราคาซ้ือขายหลกัทรัพย ์จะตอ้งระงบัการซ้ือ

ขายหลกัทรัพยข์องบริษทัในช่วง 1 เดือนก่อนท่ีบริษทัจะมีการประกาศผลการดาํเนินงาน หรือขอ้มูลภายในนั้นจะ

เปิดเผยต่อสาธารณชน 

3.4 การจัดทําเอกสาร 

    1. จดัทาํเอกสารต่างๆ ดว้ยความสุจริต รอบคอบ และเป็นไปตามท่ีมาตรฐานกาํหนด 

    2. หา้มมิใหป้ลอมแปลงหนงัสือ รายงาน หรือเอกสารของบริษทั  
3.5 ความรับผดิชอบต่อทรัพย์สินของบริษทั 
      บริษทัส่งเสริมใหผู้บ้ริหารและพนกังานใชท้รัพยากร และทรัพยสิ์นของบริษทั อยา่งมีประสิทธิภาพมาก

ท่ีสุด เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั และการใหบ้ริการท่ีดี แก่ลูกคา้ โดยกาํหนดเป็นแนวปฏิบติัของผูบ้ริหาร 
และพนกังาน ดงัน้ี 
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1. จะตอ้งใชท้รัพยสิ์น และทรัพยากรของบริษทัอยา่งประหยดั และเกิดประโยชน์สูงสุด 

2. จะตอ้งช่วยกนัดูแลมิใหท้รัพยสิ์นใดๆ ของบริษทัเส่ือมค่า หรือสูญหายโดยมิชอบ 

3.6 ระบบคอมพวิเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
      บริษทักาํหนดนโยบายระบบสารสนเทศ ซ่ึงประกอบดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งหมด ซ่ึงหมายรวมถึง

คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ส่วนต่อพ่วงต่าง ๆ ขอ้มูลท่ีถูกจดัเก็บหรือนาํส่งผ่านระบบอีเลกโทรนิกส์ของบริษทั ถือเป็น

ทรัพยสิ์น และสมบติัของบริษทั พนกังานทุกคนจะตอ้งเขา้ใจและปฏิบติัตามขอ้กาํหนดต่อไปน้ีอยา่งเคร่งครัด 

1. คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยสีารสนเทศ และสารสนเทศต่างๆ ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน ถือเป็น

ทรัพยสิ์นของบริษทั  ผูบ้ริหาร และพนกังานไม่ควรใชค้อมพิวเตอร์ และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เพื่อประโยชนส่์วนตวั หรือล่วงละเมิดลิขสิทธ์ิ และทรัพยสิ์นทางปัญญาของผูอ่ื้น 

2. หา้มผูบ้ริหาร และพนกังาน เปิดเผยรหสัประจาํตวั (Password) ท่ีใชใ้นการเขา้ถึงระบบขอ้มูล

ของบริษทัแก่ผูอ่ื้น 

3. หา้มผูบ้ริหาร และพนกังานเปิดเผยขอ้มูล ท่ีอยูใ่นระบบขอ้มูลของบริษทั หรือขอ้มูลท่ีบริษทั ซ้ือ

มาโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

4. หา้มผูบ้ริหาร และพนกังานเปล่ียนแปลง ทาํซํ้า ลบท้ิง หรือทาํลายขอ้มูลของบริษทั โดยไม่ไดรั้บ

อนุญาต 

5. หา้มผูบ้ริหาร และพนกังานปรับแต่งอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ หรือติดตั้งอุปกรณ์ใดๆ ท่ีนอกเหนือจาก

อุปกรณ์มาตรฐานท่ีบริษทัติดตั้งให ้

6. หา้มผูบ้ริหาร และพนกังานใชอี้เมลข์องบริษทั ในการส่งขอ้ความท่ีกล่าวร้าย ทาํใหเ้ส่ือมเสีย 

หรือขอ้ความท่ีหยาบคายลามก ข่มขู่ ก่อกวน หรือสร้างความรําคาญใหก้บัผูอ่ื้น 

7. ผูบ้ริหาร และพนกังานใชอิ้นเทอร์เน็ตในการแสวงหาขอ้มูล และความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ

ปฏิบติังาน และจะตอ้งหลีกเล่ียงเวบ็ไซดท่ี์ผดิกฎหมาย หรือ ละเมิดศิลธรรมอนังาน 

8. ผูบ้ริหาร และพนกังานใชอุ้ปกรณ์ส่ือสารอ่ืนๆ ท่ีบริษทัจดัให ้เช่นโทรศพัท ์โทรสาร 

โทรศพัทมื์อถือ และวิทยติุดตามตวั อยา่งมีจิตสาํนึก และรับผดิชอบ โดยคาํนึงถึงประโยชน์ของ

บริษทัเป็นหลกั 

3.7 การให้ และรับสินบน  

      บริษทักาํหนดนโยบายและการปฏิบติั ดงัน้ี 

1. หา้มมิใหผู้บ้ริหาร และพนกังานเรียก หรือรับผลประโยชน์ใดๆ จากคู่คา้ ผูรั้บเหมา ผูจ้ดัส่งสินคา้ 

ท่ีปรึกษา และผูท่ี้บริษทัทาํธุรกิจดว้ย 
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2. หา้มมิใหผู้บ้ริหาร และพนกังานเสนอผลประโยชน์ใด ๆ ต่อเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ลูกคา้ สหภาพ

แรงงาน หรือบุคคลภายนอกอ่ืนใด เพื่อจูงใจใหป้ฏิบติัในทางท่ีมิชอบ 

3.8 ของขวญัและการเลีย้งรับรองทางธุรกิจ 

1. ผูบ้ริหาร และพนกังานควรหลีกเล่ียงการใหห้รือรับของขวญั หรือของกาํนลั หรือผลประโยชน์

ใดๆ จากคู่คา้ หรือผูท่ี้บริษทัทาํธุรกิจดว้ย เวน้แต่ในเทศกาล หรือประเพณีนิยมในมูลค่าท่ี

เหมาะสม ซ่ึงผูรั้บพึงพิจารณา หรือขอรับคาํแนะนาํจากกรรมการตามความเหมาะสม 

2. ผูบ้ริหาร และพนกังานควรหลีกเล่ียงการใหห้รือรับการเล้ียงรับรอง ในลกัษณะท่ีเกินกวา่ปกติ

จากบุคคลท่ีบริษทัทาํธุรกิจดว้ย 

3. การใชจ่้ายสาํหรับการเล้ียงรับรองทางธุรกิจ และการใชจ่้ายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการ

ปฏิบติัตามสญัญาทางธุรกิจเป็นเร่ืองท่ียอมรับได ้แต่ตอ้งใชจ่้ายอยา่งสมเหตุสมผล 

3.9 การละเมิดสิทธิมนุษยชน  

1. คาํนึงถึงผลการดาํเนินงานขององคก์ร และบุคคลอ่ืนๆ ท่ีมีกิจกรรมเช่ือมโยงกบัองคก์ร วา่ไม่มี

ผลกระทบ ต่อการละเมิดสิทธิมนุษยชน และสิทธิในทรัพยสิ์น 

2. ตระหนกัถึงสิทธิในความเป็นมนุษย ์และความเท่าเทียมกนั โดยมีแนวปฏิบติัต่อผูเ้ก่ียวขอ้งดว้ย

ความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั ต่อบุคคลหน่ึงบุคคลใดเน่ืองจากความเหมือน หรือความแตกต่าง 

ไม่วา่จะทางกาย หรือจิตใจ เช้ือชาติ สญัชาติ ศาสนา เพศ อาย ุการศึกษา หรือเร่ืองอ่ืนใด 

3. ใหก้ารเคารพและไม่ล่วงละเมิดต่อสิทธิมุนษยชน ไม่มีการใชห้รือสนบัสนุนการใชแ้รงงานเดก็

และการคา้มนุษย ์

3.10 การป้องกัน / ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน 

      บริษทัไม่สนบัสนุนการทุจริตคอร์รัปชัน่ ท่ีอาจเกิดข้ึนในภาครัฐ และต่อตา้นการทุจริตทุกประเภทใน

องคก์รเพ่ือเป็นการส่งเสริม และปลูกฝังการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ บริษทัจึงไดจ้ดัทาํ “นโยบายต่อตา้นการทุจริต

คอร์รัปชัน่” เป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อใชใ้นการส่ือสารกบัคณะกรรมการ และอบรมพนกังานทุกระดบั ใหมี้แนวทาง

ในการปฏิบติัท่ีชดัเจน และใชย้ดึถือปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด 

4. การปฏิบัตต่ิอผู้มีส่วนได้เสีย 

4.1 นโยบาย และการปฏิบัตต่ิอผู้ถือหุ้น 

      บริษทัตระหนกัดีวา่ ผูถื้อหุน้ คือ เจา้ของกิจการ และบริษทัมีหนา้ท่ีสร้างมูลค่าเพิ่ม แก่ผูถื้อหุน้ในระยะยาว 

จึงกาํหนดใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ตอ้งปฏิบติัตามแนวทาง ต่อไปน้ี 
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1. ปฏิบติัหนา้ท่ี ดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริต ตลอดจนตดัสินใจดาํเนินการใดๆ ดว้ยจิตอนับริสุทธ์ิ ดว้ย

ความระมดัระวงั รอบคอบ และเป็นธรรมต่อผูถื้อหุน้รายใหญ่ และรายยอ่ย เพื่อประโยชน์สูงสุดของ

ผูถื้อหุน้โดยรวม 

2. นาํเสนอรายงานสถานภาพของบริษทั ผลประกอบการ ฐานะขอ้มูลทางการเงิน การบญัชี และ 

รายงานอ่ืนๆ โดยสมํ่าเสมอ และครบถว้นตามความเป็นจริง 

3. แจง้ใหผู้ถื้อหุน้ทุกราย ทราบอยา่งเท่าเทียมกนั ถึงแนวโนม้ในอนาคตขององคก์รทั้งในดา้นบวก และ 

ดา้นลบ ซ่ึงตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความเป็นไปได ้มีขอ้มูลสนบัสนุน และมีเหตุผลอยา่งเพียงพอ 

4. หา้มไม่ใหแ้สวงหาผลประโยชน์ใหต้นเอง และผูอ่ื้น โดยใชข้อ้มูลใดๆ ของบริษทั ซ่ึงยงัไม่ไดเ้ปิดเผย

ต่อสาธารณะ หรือดาํเนินการใดๆ ในลกัษณะท่ีอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์บั

องคก์ร 

4.2   นโยบาย และการปฏิบัติต่อพนักงาน 

     บริษทัตระหนกัวา่พนกังาน เป็นปัจจยัแห่งความสาํเร็จของการบรรลุเป้าหมายของบริษทั ท่ีมีคุณค่ายิง่ จึง

เป็นนโยบายของบริษทั ท่ีจะใหก้ารปฏิบติั ท่ีเป็นธรรมทั้งในดา้นโอกาส ผลตอบแทน การแต่งตั้ง โยกยา้ย ตลอดจน

การพฒันาศกัยภาพ เพื่อใหเ้ป็นไปตามนโยบาย ดงักล่าว บริษทัยดึแนวต่อไปน้ีเป็นหลกัปฏิบติั 

1. ปฏิบติัต่อพนกังานดว้ยความสุภาพ และศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์

2. ดูแลรักษาสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ใหมี้ความปลอดภยัต่อชีวิต และทรัพยสิ์นของพนกังาน 

3. การแต่งตั้ง และโยกยา้ย รวมถึงการใหร้างวลั และการลงโทษพนกังาน กระทาํดว้ยความสุจริตใจ 

      และตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความรู้ ความสามารถ ความเหมาะสมของพนกังานนั้น 

4. รับฟังขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะ ซ่ึงตั้งอยูบ่นพื้นฐานความรู้ทางวิชาชีพของพนกังาน 

5. ปฏิบติัตามกฎหมาย และขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังานอยา่งเคร่งครัด 

6. ใหพ้นกังานร้องเรียน ในกรณีไม่ไดรั้บความเป็นธรรม ตามระบบ และกระบวนการท่ีกาํหนด 

4.3   นโยบาย และการปฏิบัติต่อลูกค้า  

     บริษทัตระหนกั ถึงความสาํคญัของความพอใจของลูกคา้ ท่ีมีต่อความสาํเร็จของธุรกิจของบริษทั จึงมี

เจตจาํนง ท่ีจะแสวงหาวิธีการ ท่ีจะสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหมี้ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลยิง่ข้ึนตลอดเวลา 

และไดก้าํหนดเป็นนโยบาย และขอ้ปฏิบติัไว ้ดงัต่อไปน้ี 

1.  ส่งมอบสินคา้ และใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ ตรงตามความคาดหมายของลูกคา้ ในราคาท่ีเป็นธรรม 

2.  ใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง และเพยีงพอ และทนัต่อเหตุการณ์แก่ลูกคา้ เพื่อใหท้ราบเก่ียวกบัสินคา้  

      และบริการ 
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3.  ปฏิบติัตามเง่ือนไขต่างๆ ท่ีมีต่อลูกคา้อยา่งเคร่งครัด กรณีท่ีไม่สามารถปฏิบติัตามเง่ือนไขขอ้ใดได ้ 

      ตอ้งรีบแจง้ใหลู้กคา้ทราบ เพื่อร่วมกนัพิจารณาหาแนวทางแกไ้ขปัญหาโดยไม่ชกัชา้ 

4. ติดต่อกบัลูกคา้ดว้ยความสุภาพ มีประสิทธิภาพ และเป็นท่ีวางใจไดข้องลูกคา้ 

5. จดัใหมี้ระบบ และกระบวนการ ท่ีใหลู้กคา้ร้องเรียกเก่ียวกบัคุณภาพ ปริมาณความปลอดภยัของ

สินคา้ รวมทั้งการส่งมอบ 

6.  จดัเกบ็ขอ้มูลสินคา้ ของลูกคา้แต่ละรายไวเ้ป็นความลบั โดยกาํหนดผูรั้บผดิชอบเป็นผูดู้แลปฏิบติั     

     ตามระเบียบปฏิบติังานท่ีกาํหนด หากมีการแกไ้ข หรือยกเลิกตอ้งไดรั้บอนุมติัจากลูกคา้ทุกคร้ัง 

4.4  นโยบาย และการปฏิบัติต่อคู่ค้า และ/หรือเจ้าหนี ้ 
       บริษทัมีนโยบายท่ีจะให้การปฏิบติัต่อคู่คา้ และ/หรือเจา้หน้ี อย่างเสมอภาค และเป็นธรรม โดยคาํนึงถึง

ประโยชน์สูงสุดของบริษทั และตั้งอยูบ่นพื้นฐาน ของการไดรั้บผลตอบแทน ท่ีเป็นธรรมต่อกนัทั้งสองฝ่าย หลีกเล่ียง
สถานการณ์ ท่ีทาํให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ รวมทั้งปฏิบติัตามพนัธสัญญา ให้ขอ้มูลท่ีเป็นจริง รายงานท่ี
ถูกต้อง การเจรจาแก้ปัญหา และหาทางออก ตั้ งอยู่บนพื้นฐานของความสัมพันธ์ทางธุรกิจ โดยมีแนวปฏิบัติ 
ดงัต่อไปน้ี 

1. บริษทัเปิดโอกาสในการทาํธุรกิจใหก้บัทุกคู่คา้และการพจิารณาคดัเลือกคู่คา้ ตั้งอยูบ่นพื้นฐานความ
เสมอภาคและเป็นธรรม 

2. หา้มมิใหผู้บ้ริหาร และพนกังาน รับ หรือ ขอเร่ียไรของขวญั เช่น การเล้ียงรับรอง การใหบ้ริการ
สนบัสนุนทางการเงิน หรือ เงินรางวลั จากคู่คา้และเจา้หน้ีท่ีทาํธุรกิจกบับริษทั 

3. ปฏิบติัตามเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีตกลงกนัไวก้บัคู่คา้ และ/หรือ เจา้หน้ีอยา่งเคร่งครัด 
4. กรณีท่ีไม่สามารถปฏิบติัตามเง่ือนไขขอ้ใดได ้ตอ้งรีบแจง้ล่วงหนา้ เพือ่ร่วมกนัพจิารณาแนว

ทางแกไ้ข 

4.5  นโยบาย และการปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า 
       บริษทัมีนโยบาย และการปฏิบติัต่อคู่แข่งทางการคา้ ใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสากล ภายใตก้รอบแห่งกฎหมาย 

เก่ียวกบัหลกัปฏิบติัการแข่งขนัทางการคา้ ไม่ละเมิดความลบัหรือล่วงรู้ความลบัทางการคา้ของคู่แข่ง ดว้ยวิธีฉ้อฉล 
โดยมีแนวปฏิบติั ดงัต่อไปน้ี 

1.  ประพฤติปฏิบติัภายใตก้รอบกติการของการแข่งขนัท่ีดี    
2.  ไม่แสวงหาขอ้มูล ท่ีเป็นความลบัของคู่แข่งทางการคา้ ดว้ยวิธีการท่ีไม่สุจริต หรือไม่เหมาะสม 
3.  ไม่ทาํลายช่ือเสียง ของคู่แข่งทางการคา้ ดว้ยการกล่าวหาใส่ร้าย 

4.6   นโยบายการจัดซื้อจัดจ้าง 

        เพื่อใหก้ารดาํเนินงาน ดา้นการจดัซ้ือ เช่า จดัจา้ง หรือจา้งเหมาของบริษทัมีความรวดเร็ว ถูกตอ้ง ประหยดั 

และรัดกมุ บริษทัจึงกาํหนดนโยบาย เพื่อเป็นแนวทางใหผู้เ้ก่ียวขอ้งปฏิบติั ดงัน้ี 
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1. การจดัซ้ือ เช่า หรือจดัจา้ง จะตอ้งคาํนึงถึงผลประโยชน์ของบริษทัสูงสุดทั้งในดา้นคุณภาพ ราคา  

จาํนวน เวลา และไม่ก่อใหเ้กิดผลกระทบ ต่อส่ิงแวดลอ้ม ตามนโยบายดา้นคุณภาพ อาชีวอนามยั 

ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้มของบริษทัดว้ย 

2. บริษทัจะตอ้งไม่เอาเปรียบผูค้า้ ซ่ึงในการใชดุ้ลยพินิจเก่ียวกบัการจดัซ้ือ เช่า หรือจดัจา้ง จะตอ้ง 

คาํนึงถึงผลประโยชน์ และความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน ในแง่ทรัพยสิ์นของบริษทัฯ และความเสียหาย

ท่ีอาจเกิดข้ึน ในดา้นช่ือเสียง และภาพลกัษณ์ 

3. ดาํเนินการโดยเปิดโอกาส ใหมี้การแข่งขนัในระหวา่งผูค้า้ตามควรแก่กรณี เพื่อประโยชน์ของบริษทั 

     ทั้งน้ีตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของความถูกตอ้ง ยติุธรรม และตอ้งรักษาความลบัของคู่คา้โดยเคร่งครัด 

4.   ตอ้งปฏิบติังานโดยยดึถือขอ้บงัคบั ระเบียบ คาํสัง่ ของบริษทัอยา่งเคร่งครัด และสมํ่าเสมอ 

5.   มีการวางแผนการดาํเนินการล่วงหนา้ท่ีดี เพื่อช่วยหลีกเล่ียงการจดัซ้ือ เช่า จดัจา้ง หรือจา้งเหมา อยา่ง 

      เร่งด่วนหรือโดยปราศจากการแข่งขนั โดยไม่มีเหตุผลอนัสมควร 

6.   ดาํเนินการอยา่งมีระบบ ถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ โดยมีการตรวจสอบควบคุมท่ีรัดกมุ และสามารถ 

      ปรับเปล่ียนวิธีการใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของวิทยาการ และเทคโนโลยทีางธุรกิจการคา้   

      ไดท้นัทีเสมอ 

7. หา้มรับผลประโยชน์ / หา้มติดสินบนแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียใดๆ ไม่วา่จะโดยการมอบให ้การจ่าย การ

ตอบแทน ทั้งท่ีเป็นตวัเงินและนอกเหนือจากเงิน 

5. ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดล้อม  

บริษทัมีความมุ่งมัน่ ท่ีจะดาํเนินธุรกิจ บนพื้นฐานของความปลอดภยั อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้มท่ีดี  
ตลอดจนความรับผดิชอบต่อสงัคม และส่วนรวม โดยมีแนวปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 

5.1 นโยบายความปลอดภยั อาชีวอนามัย  

      บริษทัตระหนักและเล็งเห็นถึงความสําคญั ของความปลอดภยัอาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงานเป็นอยา่งยิง่ รวมถึงความห่วงใยต่อชีวิต และสุขภาพของพนกังานทุกระดบั โดยมีจุดมุ่งหมาย ท่ีจะใหพ้นกังาน

ทุกระดบั ทาํงานดว้ยความมัน่ใจภายใตก้ารบริหารจดัการดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยัฯ จึงไดก้าํหนดนโยบายใน

การบริหารจดัการ ดงัน้ี 

1. มุ่งมัน่ พฒันาและสร้างสรรคค์วามปลอดภยัอาชีวอนามยัฯ ใหส้อดคลอ้งกบั ขอ้กาํหนดของกฎหมาย     

รวมทั้งมาตรฐานสากล เป็นตน้ 

2. บริษทัดูแลรักษาสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ใหมี้ความปลอดภยัต่อชีวิต และทรัพยสิ์นของ 

พนกังานอยูเ่สมอ 
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3. บริหาร และพนกังานจะตอ้งเอาใจใส่อยา่งจริงจงั ต่อกิจกรรมทั้งปวงท่ีจะเสริมสร้างคุณภาพ อาชีวอ 

นามยั เช่น กิจกรรมการคน้หาและการประเมินอนัตราย (Completely Check Completely Find Out) 

และ กิจกรรม 5ส ฯลฯ 

4. บริษทัเปิดเผยขอ้มูล อยา่งตรงไปตรงมา เก่ียวกบัความสมัพนัธ์ ของการดาํเนินงานของบริษทัต่อ 

      ความปลอดภยัอาชีวอนามยัฯ 

5. พิจารณา และจดัการระบบนิเวศทางธรรมชาติ ในเร่ืองของผลกระทบ หลีกเล่ียงการเกิดความสูญเสีย,     

      ฟ้ืนฟู, ชดเชยส่ิงท่ีสูญเสียไป, อนุรักษก์ารใชง้านอยา่งย ัง่ยนืและเท่าเทียมกนัในสงัคม 

5.2 นโยบายส่ิงแวดล้อม 

      บริษทัมีความตระหนกัถึงความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม ท่ีมีผลกระทบต่อชุมชน สงัคม และประเทศชาติ

ในการรักษาส่ิงแวดลอ้ม โดยมีแนวปฏิบติัดงัน้ี 

1. ปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้กาํหนดและมาตรฐานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม ภายในบริษทัอยา่ง   

      เคร่งครัด 

2. มุ่งมัน่ในการลด ป้องกนั ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจากวตัถุดิบ กระบวนการผลิต และ 

กิจกรรมต่างๆ ภายในบริษทัท่ีอาจส่งผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

3. ปรับปรุงพฒันาระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ในทุกกิจกรรมของบริษทัเพื่อลดมลภาวะและ 

      ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยมีวตัถุประสงค ์เป้าหมาย แผนงานปฏิบติั และการประเมินผลอยา่ง 

      ชดัเจน 

4.   ดาํเนินการส่งเสริมอนุรักษพ์ลงังานและการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 

5.   บริษทัใหก้ารสนบัสนุนการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มแก่สงัคมและองคก์รต่างๆ รวมทั้งดาํเนินการ 

      เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารดา้นส่ิงแวดลอ้ม เพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดีต่อต่อชุมชน และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

5.3 นโยบายความรับผดิชอบต่อสังคม 

      บริษทัมีนโยบาย ท่ีจะดาํเนินธุรกิจท่ีเป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ และสงัคม ใหค้วามสาํคญั กบัการดูแล

รักษาขนบธรรมเนียมประเพณีทอ้งถ่ินท่ีหน่วยงานของบริษทัตั้งอยู ่และเป็นนโยบายของบริษทัเช่นเดียวกนั ท่ีจะยดึ

มัน่ปฏิบติัตนเป็นพลเมืองท่ีดี ปฏิบติัตามกฎหมาย และขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งครบถว้น มุ่งมัน่ท่ีจะใชค้วามพยายาม

อยา่งต่อเน่ือง ท่ีจะดาํเนินการ ยกระดบัคุณภาพของสงัคม ทั้งท่ีดาํเนินการเอง ร่วมมือกบัภาครัฐ และชุมชน 

1. บริษทัมีนโยบาย ท่ีจะดาํเนินธุรกิจ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ และสงัคม ใหค้วามสาํคญั กบัการ   

รักษาขนบธรรมเนียมประเพณีทอ้งถ่ิน ท่ีบริษทัตั้งอยู ่
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2. ใหก้ารสนบัสนุนกิจกรรมของชุมชน และสงัคม โดยมุ่งเนน้ใหเ้กิดการพฒันา สงัคม ชุมชน  
ส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งสนบัสนุนการศึกษาแก่เยาวชน และกิจกรรมสาธารณะประโยชน ์  

3. ยดึมัน่ในระบอบประชาธิปไตย และส่งเสริมใหบุ้คลากรปฏิบติัหนา้ท่ี ในการไปใชสิ้ทธิเลือกตั้งตาม 
รัฐธรรมนูญ และบริษทัไม่มีนโยบาย ท่ีจะใหก้ารสนบัสนุนทางการเงินไม่วา่ทางตรง หรือทางออ้ม 
แก่นกัการเมือง หรือพรรคการเมืองใดๆ 

4. จดัใหมี้ระบบการร้องทุกข ์ในเร่ืองท่ีอาจมีผลกระทบต่อชุมชน ดาํเนินการตรวจสอบหาสาเหตุ  
ปรับปรุงแกไ้ข และแจง้ผลใหผู้ร้้องทุกขท์ราบในเวลาอนัควร 

5. ร่วมดาํเนินกิจกรรมเชิงเศรษฐกิจกบัองคก์ร ท่ีปฏิบติัตามกฎหมาย และขาดศกัยภาพในการท่ีจะ 
บรรเทาความยากจนของชุมชน 

6. ในการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ บริษทัจะคาํนึงถึง ทางเลือกท่ีมีผลกระทบต่อความ 
เสียหายของสงัคม ส่ิงแวดลอ้ม และคุณภาพชีวิต ของประชาชนใหน้อ้ยท่ีสุด 

6.   การดูแลให้มีการปฏิบัตติามจริยธรรมธุรกิจ 

บริษทักาํหนดใหเ้ป็นหนา้ท่ี และความรับผดิชอบของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนท่ีจะตอ้ง 

รับทราบ ทาํความเขา้ใจ และปฏิบติัตามนโยบาย และขอ้ปฏิบติัตามท่ีกาํหนดไวใ้น ”คู่มือจริยธรรมธุรกิจ”  อยา่ง 

เคร่งครัด มิใช่การปฏิบติัตามความสมคัรใจ และไม่สามารถอา้งไดว้า่ไม่ทราบแนวปฏิบติัท่ีกาํหนดข้ึนน้ี  

ผูบ้ริหารทุกระดบัในองคก์ร จะตอ้งดูแลรับผดิชอบ และถือเป็นเร่ืองสาํคญั ท่ีจะดาํเนินการใหพ้นกังานภายใต้

สายบงัคบับญัชาของตน ทราบ เขา้ใจ และปฏิบติัตาม “คู่มือจริยธรรมธุรกิจ”อยา่งจริงจงั 

7.  การรับข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะ 

คณะกรรมการ เปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียทั้งภายใน และภายนอกองคก์ร แจง้เบาะแส  ขอ้ร้องเรียน หรือขอ

เสนอแนะ (Whistle Blower) ในประเดน็การทาํผดิกฎหมาย จรรยาบรรณ รายงานทางการเงินท่ีไม่ถูกตอ้ง หรือระบบ

ควบคุมภายในท่ีบกพร่อง ผา่นกรรมการอิสระ หรือกรรมการตรวจสอบ เพื่อพิจารณาตรวจสอบหาขอ้เทจ็จริง รวมทั้ง

กาํหนดมาตรการคุม้ครองและปกป้องผูแ้จง้เบาะแส 

แจง้ผา่นทางช่องทาง ต่อไปน้ี 

1. จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ถึงกรรมการตรวจสอบ (กรรมการอิสระ) : independent@tkrungthai.com  

2. จดหมายทางไปรษณีย ์   : เรียนกรรมการตรวจสอบ (กรรมการอิสระ) 

             บริษทั ที.กรุงไทยอุตสาหกรรม จาํกดั (มหาชน) 

            เลขท่ี 23 ซอยจนัทร์ 43 แยก 21 แขวงทุ่งวดัดอน 

  เขตสาทร กทม. 10120 
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สาํหรับผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีถูกละเมิดสิทธิ สามารถแจง้ผา่นเลขานุการบริษทั คุณจุมพล เตชะไกรศรีไดท่ี้

เบอร์โทร 02-211-3732 หรือ E-Mail : chumpol@tkrungthai.com  

เง่ือนไขการแจง้ :  ผูร้้องเรียน/ผูแ้จง้เบาะแส ตอ้งระบุช่ือและนามสกลุจริง โดยทางบริษทัจะเกบ็รักษาขอ้มูล

ไวเ้ป็นความลบั จะรับรู้ไดเ้ฉพาะบุคคลท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบเท่านั้น 

 กระบวนการดาํเนินการเม่ือไดรั้บขอ้ร้องเรียน:  เลขานุการบริษทัจะเป็นผูดู้แลรวบรวม กลัน่กรองขอ้มูล และ

นาํส่งเร่ืองร้องเรียนต่างๆ ใหก้บัคณะกรรมการตรวจสอบ ยกเวน้จดหมายท่ีส่งตรงถึงคณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงจะ

ถูกจดัส่งไปใหค้ณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง  

บริษทัจะดาํเนินการตรวจสอบ / บนัทึกการสอบสวนไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร และรายงานผลต่อ

คณะกรรมการบริษทั 

 มาตรการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส ผูร้้องเรียน หรือผูท่ี้ใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบ 

 เพื่อเป็นการคุม้ครองสิทธิผูแ้จง้เบาะแส ผูร้้องเรียน หรือผูท่ี้ใหข้อ้มูล ท่ีกระทาํโดยเจตนาสุจริต บริษทัจะ

ปกปิดช่ือ/ท่ีอยู ่หรือขอ้มูลใดๆ ท่ีสามารถระบุถึงตวัผูร้้องเรียนได ้และเกบ็ขอ้มูลไวเ้ป็นความลบั โดยจะดาํเนินการ

อยา่งระมดัระวงั ตลอดจนใหค้วามคุม้ครอง ใหไ้ดรั้บความเป็นธรรม หรือไม่ใหถู้กกลัน่แกลง้ในทุกลกัษณะ 

8. บทลงโทษ 

“คู่มือจริยธรรมธุรกิจ” เป็นแนวทางปฏิบติัท่ีกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนในองคก์ร พึงยดึถือ และ

ปฏิบติัตามอย่างเคร่งครัด การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตาม ถือเป็นการกระทาํผิดทางวินัย และบริษทัสามารถพิจารณา

ลงโทษตามระเบียบขอ้บงัคบัได ้  
 
 

12 


